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تســلّط التحديــات المتعــددة التــي يواجههــا 
الأوســط  الشــرق  ومنطقــة  عمومــاً  العالــم 
اعــادة  وســطاء  أهميــة  علــى  خصوصــاً، 
التأمــن لا ســيما وســط انســحاب عــددٍ كبيــرٍٍ 
ــدرات  ــع الق ــوق وتراج ــن الس ــن م ــن المعيدي م
ــان- ــيد ج ــه الس ــا أوضح ــذا م ــة. ه الاكتتابي
التنفيــذي  الرئيــس  نائــب  مازجــي،  كارل 
لشــركة LINK لوســاطة اعــادة التأمين،  مشــيراً 
الشــركة  بهــا  قامــت  خطــوات  سلســلة  الــى 
وعــدة أدوات مبتكــرة تبنّتهــا للوقــوف الــى 
الّمحــن ولإضفــاء قيمــة  جانــب عملائهــا في 
للســوق الــذي يشــهد عــدداً مــن اللاعبــن 
همــا  الجغرافـــي  والتوســع  النمــو  الجــدد. 
الماضــي  للعــام  الشــركة  إنجــازات  أبــرز 
والاســتحواذات والنمــو المســتمر قــد تكــون 

الجديــد. العــام  إنجــازات 

جان-كارل مازجي
 LINK

والمنطقــة * كيــف تصفــون عمــل قطــاع وســاطة  العالــم  في  التأمــن  إعــادة 
؟ مســتقبله و

العوامــل الرئيســية التــي أثــرت في الآونــة الأخيرة 
علــى صناعــة التأمــن هــي: التضخــم، الكــوارث 
الطبيعيــة وتشــدد الأســواق بشــكلٍ عام، هــذا الأمر 
خلــق العديــد مــن الحــالات التــي لــم تســتطع فيهــا 
صناعــة التأمــن تلبيــة إحتياجــات المؤمــن عليهــم، 
ــة للتأمــن  ــر قابل ــات غي ممــا جعــل بعــض التأمين
أو غيــر مؤمنــة بشــكلٍ كافٍ، بحيــث إضطــر حملــة 
البوالص وشــبكة التأمين بأكملها للتكيف والقبول 
بالأقســاط العاليــة الســعر. هــذا التوجــه أصبــح 
واضحــاً عالميــاً، وفي منطقتنــا هنــاك العديــد مــن 

الأمثلــة في كلتــي الحالتــن: 

ــادراً  ــم يعــد التأمــن ق ــث ل الســيناريو الأول، حي
علــى توفيــر التغطيــة الكافيــة للعمــاء ، لوحــظ 
علــى ســبيل المثــال التأمــن الســيبراني الــذي شــهد 
تراجــع في قــدرة أو شــهية المعيديــن لتوفير التغطية 
المناســبة. ولذلــك كان للمخاطــر الطبيعيــة تأثيــر 
مماثــل في الولايــات المتحــدة، وخاصــةً في ولايــات 
مثــل فلوريــدا التــي تعانــي مــن نقــص أو عــدم توفــر 
التغطيــة الملائمــة علــى التأمــن ضــد الكــوارث 
الطبيعيــة بســبب إرتفــاع وتيــرة وشــدة العواصــف. 

وقــد شــهدنا في منطقتنــا تحديــات كبيــرة مثــل: 
القــدرة الإســتيعابية في تركيــا لتغطيــة الــزلازل، 
وإنســحاب بعــض المعيديــن مــن تقــديم التغطيــة 
علــى الســيارات في أعقــاب الفيضانــات في دبــي 
أو فــرض شــروط تعجيزيــة علــى شــركات التأمــن، 
وكذلــك عــدم القــدرة علــى تغطيــة مخاطــر الحرب 

في بعــض المناطــق في الشــرق الأوســط.

بالنســبة لوســيط إعــادة التأمــن، هــذا  الأمــر 
يضعــه أمــام تحديــات جديــدة منهــا عــدم إمكانيــة 
بعــض  في  المناســبة  التغطيــات  علــى  الحصــول 
المناطــق الجغرافيــة حيــث الســعة الاكتتابيــة غيــر 

متوفــرة.

وفي الختــام ، تســلط هــذه التحديــات الضوء على 
أهميــة الوســطاء الذيــن يبذلــون قصــارى جهودهــم 
لتلبيــة إحتياجــات عملائهم وأولئك الذين يتمتعون 
بمهــارات فنيــة اســتثنائية لتأمــن أفضــل الشــروط 

لعملائهم.  

التأمــن لتصحيــح جوهــري أدى الــى عــودة * منــذ العــام 2023، يخضــع ســوق إعــادة 
الربحيــة للصناعــة، كمــا تشــير التوقعــات 
الــى نمــو يتــراوح بــن 2-3 في المئــة علــى 
كيــف  المقبلــة.  الثــاث  الســنوات  مــدى 
ينعكــس هــذا الواقــع علــى صناعــة إعــادة 

والشــروط  والأســعار  عمومــاً  التأمــن 
خصوصــاً؟

كمــا ذكــر ســابقًا، فــإن انســحاب بعــض القــدرات 
الاكتتابيــة يــؤدي الــى زيــادة في الأســعار وتشــدد في 
الشــروط. قــد يخلــق هــذا مشــاكل لصنّــاع التأمــن 
لكــن بمــرور  القصيــر،  المــدى  علــى  الســوق  في 
الوقــت يضمــن تأمــن هوامــش أفضــل لعملياتهــم. 
هــذه ميــزة مــن ميــزات الديناميكيــة الدوريــة داخــل 
صناعــة التأمــن. أمــا بالنســبة لأنــواع التأمــن 
ــة  بشــكلٍ  التــي تم فيهــا تقليــص القــدرة الاكتتابي
شــبه كامــل، فــإن العمــاء ســيبدؤون بشــكلٍ جــدي 
بالتســاؤل عــن قيمــة التغطيــات التأمينيــة المتاحــة 
في الأوقــات الجيــدة والتــي تصبــح غيــر متاحــة 
في الفتــرات الصعبــة. لذلــك مــن الضــروري جــدًا 
لمعيــدي التأمــن في مثــل هــذه الأوقــات الصعبــة 
الحفــاظ علــى التزامهــم بخدمــة أســواقهم. معيــدو 
التأمــن الذيــن لديهــم التزامات طويلــة الأجل تجاه 
عملائهم ســيكونون هم الفائزين غدًا. يشــمل دور 
وســيط إعــادة التأمــن الكفــوء  تأمــن التغطيــة 
اللازمــة للعمــاء علــى المــدى الطويــل بــدلاً مــن 
الاعتمــاد علــى الإعــادة التأمينيــة الأكثــر مرونــة 
ولكــن مــع تصنيفــات أضعــف حيــث قــد تكــون 

ــة العمــاء في خطــر. حماي
مثــل  للمخاطــر،  المعرضــة  الطبيعــة   *

الفيضانــات وحرائــق الغابــات والعواصــف 
الحراريــة الشــديدة، إضافــة الــى المخاطــر 
الســيبرانية  التهديــدات  مثــل  الناشــئة 
وغيرهــا مــن التهديــدات التكنولوجيــة، 
تشــكل تحديــاً متزايــداً لشــركات التأمــن. 
تتعاملــون  كيــف  تعليقكــم؟  هــو  مــا   -

التحديــات؟ هــذه  مثــل  مــع  كشــركة 

بالفعــل، كمــا ذكرنــا آنفــاً، تشــكّل بعــض أنــواع 
والتأمــن  الطبيعيــة  الكــوارث  مثــل  التأمــن 
الســيبراني ومخاطــر الحــرب، تحديًــا كبيــراً حيــث 
لــم تكــن الطاقــة الاكتتابيــة دائمًــا متاحــة وتعتمــد 
في بعــض الأحيــان علــى الموقــع الجغرافـــي. بينمــا 
قــد يعكــس هــذا الأمــر الطبيعــة الدوريــة لصناعــة 
التأمــن، فــإن الانســحابات الكبيــرة في الطاقــة 
الاكتتابيــة ســتثير شــكوك صنــاع القــرار النهائيــن 
كان  إن  التأمــن  علــى  الاعتمــاد  منطــق  حــول 
سينســحب المعيــدون في الأوقــات الصعبــة. لذلــك 
مــن المهــم جــدًا الحفــاظ علــى اســتمرارية التغطيــة 
رغــم تــردد المعيديــن في الانخــراط في الأســواق. 
تمكنــت LINK مــن معالجــة هــذه التحديــات بعــدة 

طــرق:

- أولاً: التحالــف مــع معيديــن جديــن وموثوقــن 
في إعــادة التأمــن ملتزمــن علــى المــدى الطويــل 
وتجنــب التعامــل مــع أي معيــد دون المســتوى وحتــى 
أولئك ذوي التصنيفات العالية المحتمل انسحابهم 

مــن الأســواق.

- ثانيًــا: اعتمادنــا الدائــم علــى علاقاتنــا القويــة 
التقنيــة  وقدراتنــا  التأمــن  إعــادة  مــع شــركات 
والتحليليــة لتقــديم النصائــح والتحليــات التــي 
نالــت ثقــة المعيديــن، ممــا يســاهم غالبًــا في تقريــب 
وجهــات النظــر معهــم بشــأن خطرٍ معيّ وفي ســوق 

ــا. ــة احتياجــات عملائن معــنّ وفي تلبي

- ثالثًــا: وفي حــال عــدم تقــارب وجهــات النظــر، 
نجحنــا في إعــادة هيكلــة ترتيبــات إعــادة التأمــن 
أو إدخــال صيــغ مرنــة لاحتســاب الأقســاط تعتمــد 
علــى الأداء وذلــك للحفــاظ علــى مصلحــة جميــع 

الأطــراف.

أخيــرًا، مــن المهــم الاشــارة أن هنــاك دورًا حاســمًا 
للهيئــات التنظيميــة للتأمــن. نظــرًا لأن المعيديــن 
يضغطــون لزيــادة نســبة إحتفاظ شــركات التأمين، 
وبذلــك هــم يتحملون تعرض إضافـــي مــن الأعمال 
المكتتبــة، يبــرز دور الجهــات الرقابيــة في ضمــان 
الاســتقرار المالــي للفاعلــن في الســوق، وإدخــال 
المجمعــات التأمينيــة المحليــة عنــد الحاجــة والتــي 

يمكــن أن تكمّــل دور شــركات إعــادة التأمــن.

الجيوسياســية،  التوتــرات  تســتمر  خاصــةً في مناطــق مثــل روســيا وأوكرانيــا * 
والشــرق الأوســط... الأمــر الــذي يشــكّل 

مخاطــر تجاريــة ماديــة منتظمــة أكثر مما 
كان معتــاداً في الســابق. مــا انعكاســات ذلــك 
تتعاملــون  وكيــف  التأمــن؟  قطــاع  علــى 

ــا؟ معه

تتمثــل تأثيــر هــذه التطــورات مــرة أخــرى في ندرة 
القــدرة علــى إعــادة التأمين وصولاً الى الانســحاب 
الكامــل للمعيديــن في بعــض المناطــق المعرضــة 
للأخطــار الكبــرى مثــل غــزة وبعــض أجــزاء مــن 
لبنــان. يعتبــر خطرالســلوك الأخلاقــي وكذلــك 
عــدم القــدرة علــى تقييــم المطالبات بشــكلٍ صحيح 
في المناطــق المتأثــرة بالاضطرابــات الجيوسياســية 

عقبــة أخــرى أمــام المعيديــن لاكتتــاب المخاطــر.

وفي الأماكــن التــي تثبــت فيهــا عــدم القــدرة علــى 
ــاون  ــر إعــادة التأمــن، نجحــت LINK في التع توفي
مــع عــدد مــن معيــدي التأمــن الموثوقــن الذيــن 
يتبنــون رؤيــة تفصيليــة للتطــورات الجيوسياســية 
التحاليــل  مــن  لتطبيــق مزيــد  وهــم مســتعدون 
لتقييــم المخاطــر بنــاءً علــى الوقــت والجغرافيــا 
وموثوقيــة وإحترافيــة شــركات التأمــن. الأهــم مــن 
ذلــك، قامــت LINK بتقــديم أدوات جديــدة تســمح 
بالتحكــم في التجميــع والإبلاغ ومراقبــة التراكم في 
الوقــت الفعلــي، ممــا زاد مــن ميــل هــؤلاء المعيديــن 

للنظــر في تقــديم تغطيــات مرتبطــة بالحــرب. 

علــى الرغــم مــن ذلــك ، لا تــزال هنــاك مناطــق لا 
تتوفــر فيهــا تغطيــات اعــادة التأمــن، ويجــب علــى 
ــى  ــاً إل ــة العمــل جنب ــات الرقابي الحكومــات والهيئ

جنــب لإنشــاء مجمعــات تأمــن مناســبة. 

ــادة  ــاطة إع ــركات وس ــدد ش ــد ع ــة...* يتزاي ــتد المنافس ــن وتش التأم
- كيــف تتعاملــون مــع هــذا الواقــع؟ ما هي 
القيــم المضافــة التــي تقدمونهــا فتجعلكــم 

في موقــع متميــز؟

لقــد لاحظنــا بالفعــل زيــادة في عــدد وســطاء 
إعــادة التأمــن، خاصــة في منطقتنــا. بينمــا يعكس 
هــذا الاهتمــام المتزايــد بالمنطقة من قبل الوســطاء 
الهنــد  مثــل  أخــرى  جغرافيــات  في  الموجوديــن 
والمملكــة المتحــدة وغيرهــا، فــإن عــددًا كبيــرًا مــن 
مؤسســات الوســاطة الجديــدة تنبثــق مــن الشــرق 
الأوســط نفســه، وغالبًــا مــا تتكــون مــن فــرق تتــرك 
نمــاذج  قائمــن لاستكشــاف  إقليميــن  وســطاء 
ــأن هــذا  ــن ب ــدة. نحــن نؤم ــال تشــغيلية جدي أعم
الأمــر طــال انتظــاره حيــث تحتــاج الصناعــة إلــى 
التطــور مــن نماذج التشــغيل القديمــة إلى تلك التي 
تقــدم للمؤمــن عليهــم قيمة مضافة أكبــر، وفي هذا 
الســياق، يحتــاج هــؤلاء الوســطاء الجــدد إلى إثبات 
قدرتهــم علــى تقــديم مســتويات جديــدة من التميز 

ــكار. والاحترافيــة والخدمــة والابت

 ترحّــب شــركة LINK بالتغييــرات التــي أدت الــى 

تحــوّل جــذري في كيفيــة تقــديم خدمــات التأمــن 
والتــي انخرطنــا فيهــا منــذ تأســيس الشــركة قبــل 
12 عامــاً والتــي حظيــت بالرضــا العالــي مــن قبــل 
العمــاء. كمــا أننــا اســتجبنا بشــكلٍ إيجابــي لدعــم 
مــن  الجديــن  الأطــراف  مــن  الآتيــة  الطلبــات 
الوافديــن الجــدد، ونرحــب بالتعــاون لدفعهــم نحــو 
طريــق النمــو. إلــى جانــب هــذا التعــاون الــذي يمثّل 
ــى  ــا المســتمر عل ــا، فــإن تركيزن ــدة لن فرصــة جدي
تعزيــز أعمالنــا بقيمــة إضافيــة، مكّننــا مــن النمــو 
بقــوة، وقــد تحقــق ذلــك بطــرقٍ عديدة. إحــدى هذه 
ــا المســتمرة لتقــديم منتجــاتٍ  الطــرق هــي جهودن
مبتكــرة فريــدة للســوق والتــي نقدمهــا لمؤمنينــا الــى 
جانب الخبرات والأدوات اللازمة لنشــرها بنجاح. 
تقنيــة  تقــديم خبــرات  تتمثــل في  أخــرى  ميــزة 
متقدمــة لعملائنا واســتفادتهم مــن قدراتنا التقنية 
والاكتواريــة القويــة الداخليــة. مــن الجديــر بالذكــر 
أن مجموعــة مدرائنــا تجمــع 150 عامًــا مــن خبــرة 
إعــادة التأمــن، وهــو إنجــاز نــادرًا مــا يتحقــق ســواءً 
مــن قبــل الوســطاء الجدد أو الإقليميــن القائمين.

ــا أنفســنا هــي سلســلة  ــز به ــة أخــرى نمي طريق
وكذلــك  الرقميــة  الأدوات  إدخــال  نجاحاتنــا في 
التكنولوجيــا التأمينيــة في صميــم عملياتنــا، وهــو 
إنجــاز آخــر يســمح لنــا بتقــديم قيمــة مضافــة 
لعملائنــا، تتجــاوز مــا يمكــن تقديمــه اليــوم مــن 
قبــل غالبيــة منافســينا. كل هــذه المزايــا تمثل قيمة 
مضافــة كبيــرة لجميــع أنــواع التأمــن وخاصــة 
التأمينــات التــي تشــارك فيهــا LINK بشــكلٍ كبيــر.

والأرقــام  الإنجــازات  أبــرز  هــي  مــا  المحققــة في شــركتكم خــال العــام 2024؟ * 
2025؟ للعــام  مشــاريعكم  هــي  ومــا 

ســنة 2024 كانــت ســنة جيــدة بالنســبة لنــا. مــن 
حيــث الأداء، حققنــا نمــواً في كل مــن الإيــرادات 
عــام 2024  إيراداتنــا في  زادت  والأربــاح. حيــث 
ــادة بنســبة  ــا زي بنســبة 48% بينمــا شــهدت أرباحن
78%. علــى صعيــد العمليــات، قمنــا بتقويــة فريقنــا 
مــن خــال التوظيــف في المناصــب العليــا. كمــا 
قمنــا بتوســيع حضورنــا الجغرافـــي، حيــث يعمــل 
مــن مواقــع تشــمل مكاتبنــا في  زملاؤنــا حاليــاً 
برمــودا وبيــروت، أوروبــا، ودول مجلــس التعــاون 
الخليجــي، وأمريــكا الشــمالية. أمــا بالنســبة لعــام 
ــى  ــاءً عل ــاً بن ــاً قوي ــع أيضــاً نمــواً مالي 2025، نتوق
الاتجاهــات الحاليــة لاكتســاب الأعمــال الجديــدة 
التــي نلاحظهــا خــال فتــرة تجديــد عقــود 2024-
2025. كما ســنعلن قريباً عن اســتحواذات جديدة 
قامــت بهــا شــركة LINK في إطــار مبــادرة لتوســيع  
بصمتهــا الجغرافيــة، عــاوةً علــى إضافــاتٍ هامــة 
لطاقــم العمــل مــن المــدراء، ممــا يجلــب خبــرات 
وقــدرات جديــدة لفريقنــا وعملائنــا وأســواقنا، 
فضــاً عــن قــدرات جديــدة ســتتوافر حصريــاً في 

المنطقــة في مجــالات تأمــن رئيســية متنوعــة.
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